ALLEGATO 13 – Schema di offerta tecnica_Criterio B.3

Da compilare a cura del Concorrente

OGGETTO:	Servizi di Sviluppo, Manutenzione e Gestione dei sistemi GIS
Codice appalto: 76159

il sottoscritto Concorrente ________________________________________ con sede legale in ______________, Via/Piazza ____________________ n. ____ - cap. _________ città _________________ provincia di _______________, C.F. n. ___________________ partita I.V.A. n. ________________ ed iscritta alla C.C.I.A.A. di _______________ con il n. ________________ [N.B.: in caso di raggruppamenti/aggregazioni di imprese indicare i riferimenti della mandataria e delle mandanti]

DICHIARA

sotto la sua responsabilità civile e penale ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 e s.m.i., con riferimento agli SLA indicati al paragrafo n. 9 del Capitolato Tecnico, il Concorrente, i  seguenti livelli di servizi:
OT – B.3.1 – Miglioramento Tempestività di risoluzione  delle anomalie 
	B.3.1.a - Miglioramento Tempestività di risoluzione  delle anomalie (SLA_01_MC_3)

	% N. incident risolti nei tempi richiesti (mensile) /n. incident mensili

	95 < % ≤ 97
	(indicare con “X” una tra le due opzioni)

	> 97%
	(indicare con “X” una tra le due opzioni) 

	VALORE PUNTUALE OFFERTO
	Indicare il valore puntuale offerto in % ai fini della sua traduzione, in caso di aggiudicazione, in obbligo contrattuale

	B.3.1.b - Miglioramento Tempestività di risoluzione  delle anomalie (SLA_01_MC_2)

	% N. incident risolti nei tempi richiesti (mensile) /n. incident mensili

	94 < % ≤ 96
	(indicare con “X” una tra le due opzioni)

	> 96%
	(indicare con “X” una tra le due opzioni) 

	VALORE PUNTUALE OFFERTO
	Indicare il valore puntuale offerto in % ai fini della sua traduzione, in caso di aggiudicazione, in obbligo contrattuale

	B.3.1.b - Miglioramento Tempestività di risoluzione  delle anomalie (SLA_01_MC_1)

	% N. incident risolti nei tempi richiesti (mensile) /n. incident mensili

	90 < % ≤ 93
	(indicare con “X” una tra le due opzioni)

	> 93%
	(indicare con “X” una tra le due opzioni) 

	VALORE PUNTUALE OFFERTO
	Indicare il valore puntuale offerto in % ai fini della sua traduzione, in caso di aggiudicazione, in obbligo contrattuale



OT – B.3.2 – Miglioramento Correttezza delle soluzioni di malfunzionamenti (SLA_02_MC)
	B.3.2 - Miglioramento Correttezza delle soluzioni di malfunzionamenti (SLA_02_MC)

	% N. soluzioni funzionanti senza rework / n. soluzioni mensili

	90 < % ≤ 92
	(indicare con “X” una tra le due opzioni)

	92 < % ≤ 94
	(indicare con “X” una tra le due opzioni) 

	94 < % ≤ 96
	(indicare con “X” una tra le due opzioni)

	> 96%
	(indicare con “X” una tra le due opzioni) 

	VALORE PUNTUALE OFFERTO
	Indicare il valore puntuale offerto in % ai fini della sua traduzione, in caso di aggiudicazione, in obbligo contrattuale



OT – B.3.3 – B.3.3 – Miglioramento Tempestività di completamento attività evolutive (SLA_04_EV)
	B.3.3 - Miglioramento Tempestività di completamento attività evolutive (SLA_04_EV)

	% N. interventi chiusi nei tempi / n. interventi chiusi

	90 < % ≤ 92
	(indicare con “X” una tra le due opzioni)

	92 < % ≤ 94
	(indicare con “X” una tra le due opzioni) 

	94 < % ≤ 96
	(indicare con “X” una tra le due opzioni)

	> 96%
	(indicare con “X” una tra le due opzioni) 

	VALORE PUNTUALE OFFERTO
	Indicare il valore puntuale offerto in % ai fini della sua traduzione, in caso di aggiudicazione, in obbligo contrattuale



Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D. Lgs. 82/2005 s.m.i. e norme collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.
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